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Innehåll 1. Välkommen till Min Lingsoft-kundportalen!

2. Att göra en beställning eller begära en offert

3. Att godkänna ett anbud

4. Uppgifter om beställningen och meddelanden

5. Levererade beställningar och respons

6. Översikt över alla beställningar och offerter

7. Support
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Välkommen till Min Lingsoft-
kundportalen! 
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I kundportalen kan du
● beställa språktjänster och begära en offert
● skicka meddelanden om en beställning till Lingsofts 

servicekoordinator
● följa statusen för din beställning
● ge respons på din beställning
● kontrollera din beställningshistorik.

Dessutom kan organisationens huvudanvändare se 
beställningar som organisationens alla beställare har gjort.

Registrera dig som användare av portalen här: 
https://portal.lingsoft.ai/sv/register

Logga in i portalen här: 
https://portal.lingsoft.ai/sv/user/

Kundportalen är nu Min Lingsoft 

https://portal.lingsoft.ai/sv/register
https://portal.lingsoft.ai/sv/user/
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Beställ eller
begär en offert
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Börja med att välja tjänst.
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Ange uppgifter om 
beställningen

● Beställningens namn
● Källspråk och målspråk(en).
● Önskad leveranstid.
● Arbetsfiler, t.ex. de filer som ska översättas 

eller videor som ska textas
● Referensmaterial, t.ex. ordlistor, tidigare 

översättningar eller annat referensmaterial som 
underlättar översättningen. 

Dessutom kan du ge mer information eller 
anvisningar om din beställning.

Obs! Skicka stora videofiler (över 5GB) via en 
fildelningstjänst, t.ex. Wetransfer eller OneDrive, till 
adressen tekstitykset@lingsoft.fi.

mailto:xxx@lingsoft.fi
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Kontrollera och fortsätt
Kontrollera att uppgifterna du gett är korrekta 
innan du fortsätter.

Om du behöver ändra någon uppgift kommer 
du till föregående vy genom att klicka på 
Föregående.

Skicka uppgifterna genom att klicka på 
knappen Begär offert eller Beställ. 

Kom ihåg att när du klickar på Beställ förbinder 
du dig till att beställa arbetet. 

Du kan också avbryta genom att gå via den 
övre menyn.
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Offert
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När du har bekräftat anbudsbegäran eller 
beställningen kan du följa med hur den framskrider i 
vyn Offerter eller Beställningar i Min 
Lingsoft-portalen.

Under Offerter ser du alla offerter som är färdiga att 
godkännas eller som väntar på ett anbud. 

Om det står Behandlas i kolumnen för Pris € moms 
0% betyder det att anbudsbegäran fortfarande 
behandlas. När anbudet är färdigt får du ett 
meddelande om detta till din e-post.

Du kan godkänna ett anbud genom att klicka på 
Beställ. Beställningen flyttas då automatiskt till 
fliken Beställningar. 

Du kan öppna din anbudsbegäran genom att klicka 
på den. Då du har öppnat anbudsbegäran kan du 
också diskutera med vårt serviceteam om innehållet 
i den.
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Uppgifter om 
beställningen och 
meddelanden
Du kan kontrollera uppgifterna i din 
beställning genom att klicka på 
beställningens namn eller pilen.

På fliken Beställningar kan du 
diskutera med vårt serviceteam om 
din beställning och t.ex. ladda upp 
referensmaterial om det behövs.
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Leverans
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När din beställning är klar flyttas 
den till fliken Levererade. Här kan 
du ladda ner din beställning. 

Du får också en notis till din 
e-post om att beställningen är 
klar.

Du kan ladda ner de färdiga filerna 
genom att klicka på Ladda ner. 

Du kan ge respons på beställningen 
genom att klicka på Respons

Om du vill ta bort din beställning från portalen 
klickar du på det röda krysset x. 

Obs.: Då städas beställningen och alla filer som hör 
till den bort från ditt användarkonto i portalen.
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Klicka på Alla för att se din egen beställningshistorik

Längst ner på sidan kan du skriva ut en .csv-rapport 
över dina beställningar
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För organisationen kan man också ange 
huvudanvändare som ser beställningar av 
organisationens alla beställare i sina vyer.

Beställningshist
orik
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Om du har frågor om Min Lingsoft-kundportalen kan du ta kontakt via 
blanketten Support > Tjänstestöd.  Tveka inte att kontakta oss!

1313

Support
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