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Tervetuloa Oma Lingsoft-
asiakasportaaliin! 
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Asiakasportaalin kautta voit
● tilata kielipalveluita ja pyytää tarjouksia
● viestiä tilaukseen liittyvistä asioista Lingsoftin 

palvelukoordinaattorin kanssa
● seurata tilauksesi etenemistä
● antaa palautetta tilauksesta
● tarkastella tilaushistoriaasi.

Lisäksi organisaation pääkäyttäjä voi nähdä nähdä 
organisaation kaikkien tilaajien tekemät tilaukset.

Rekisteröidy portaalin käyttäjäksi täällä: 
https://portal.lingsoft.ai/register

Kirjaudu portaaliin täällä: 
https://portal.lingsoft.ai/user/

Asiakasportaali on nyt Oma Lingsoft 

https://portal.lingsoft.ai/register
https://portal.lingsoft.ai/user/
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Tilaa tai 
pyydä tarjous
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Aloita valitsemalla palvelu.

Jos olet jo asiakkaamme,
niin kirjaudu ensin.

https://portal.lingsoft.ai
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Anna tilauksen tiedot
● Yksilöivä nimi
● Lähdekieli ja kohdekieli tai -kielet
● Toimitusaikatoive
● Työtiedostot, esimerkiksi käännettävät tiedostot 

tai tekstitettävä video
● Viitemateriaali, esimerkiksi sanastot, 

aikaisemmat käännökset tai muu 
taustamateriaali, josta on hyötyä työn 
tekemisessä. 

Lisäksi voit antaa lisätietoja tai ohjeita tilauksestasi.

Huom! Toimita suuret videotiedostot (yli 5GB 
tiedostojen jakopalvelun, kuten Wetransferin tai 
OneDriven kautta, osoitteeseen 
tekstitykset@lingsoft.fi.

mailto:xxx@lingsoft.fi
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Tarkista ja jatka
Tarkista, että antamasi tiedot ovat oikein, 
ennen kuin jatkat.

Jos haluat korjata tietoja, voit palata 
taaksepäin napsauttamalla 
Edellinen-painiketta.

Lähetä tiedot napsauttamalla Pyydä tarjous- tai 
Tee tilaus -painiketta. 

Huomaathan, että napsauttamalla Tee tilaus 
-painiketta sitoudut tilaamaan työn. 

Voit myös keskeyttää poistumalla ylävalikon 
kautta.
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Tarjous
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Kun olet vahvistanut tarjouspyynnön tai tilauksen, 
voit seurata sen etenemistä Oma Lingsoft -portaalin 
Tarjoukset- tai Tilaukset-näkymässä.

Tarjoukset-välilehdellä näet kaikki tarjouspyynnöt, 
jotka ovat valmiita hyväksyttäviksi tai joiden tarjous 
on tulossa. 

Jos Hinta-sarakkeessa lukee Tulossa, tarjouksen 
laatiminen on vielä kesken. Kun tarjous valmistuu, 
saat siitä ilmoituksen myös sähköpostiisi.

Voit hyväksyä tarjouksen napsauttamalla 
Tilaa-painiketta, minkä jälkeen tilauksesi siirtyy 
Tilaukset-välilehdelle. 

Voit myös napsauttaa tarjouspyynnön auki, jolloin 
pääset viestimään palvelutiimimme kanssa 
toimeksiantoosi liittyvistä asioista.
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Tilauksen tiedot ja 
viestintä
Pääset tarkastelemaan tilauksesi tietoja 
napsauttamalla tilauksen nimeä tai nuolta.

Tilaussivulla voit keskustella 
palvelutiimimme kanssa toimeksiantoosi 
liittyvistä asioista ja välittää tarvittaessa 
siihen liittyviä tausta-aineistoja.
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Toimitus
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Kun tilauksesi on valmis, se siirtyy 
Toimitukset-välilehdelle, josta voit 
ladata tiedostot. 

Saat valmistumisesta ilmoituksen 
myös sähköpostiisi.

Lataa valmiit tiedostot napsauttamalla 
Lataa. 

Voit antaa tilauksesta palautetta 
napsauttamalla Arvioi

Jos haluat poistaa tilauksesi portaalista, napsauta 
punaista ruksia x. 

Huom.: Tämä poistaa tilauksen ja kaikki tilaukseen 
liittyvät tiedot portaalista.
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Voit tarkastella omaa tilaushistoriaasi napsauttamalla   Kaikki. 
Sivun alalaidasta voit tulostaa .csv raportin tilauksistasi
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Organisaatiolle voidaan määrittää myös 
pääkäyttäjiä, joiden näkymässä näkyvät 
organisaation kaikkien tilaajien tilaukset.

Tilaushistoria
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Jos sinulla on kysyttävää Oma Lingsoft- asiakasportaalista, ota yhteyttä 
Tuki > Palvelutuki -lomakkeen kautta.  Olemme mielellämme avuksi!
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Tuki
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